Parametru

Valoarea recomandata

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 1
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 1,5 1
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2.5 l
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s VI
............... c) e T :
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) 2l
....................... 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) e T e
‘d) viteza medie de trdnsfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
e) numarul de masurari efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate: .
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantatﬁ de transfer a datelor (dﬂwmluadfupiﬂad}& kbltfs 56 DR ) e
¢) viteza maisurata de transfer a datelor realizata kbit/s R e SRR e S
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =
e) numarul de masurari efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (dnwnluadfuplnad}; """ Mbit's | EEEG O e e
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbi's |
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i
e) numarul de masurdri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s [ -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0.5
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~/-
IIIIIII 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i

Sy - kR 2y
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€) numarul de masurari efectuate.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {dnwnleadfupload},mbltfs gl 50/50
~b) viteza minim garantata de transfer a datelor {d{]wnk};;}d!upload), Mmbivs | -1 S
c) viteza masuratid de transfer a datelor realizatd Mbit/s 49/49
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) ~/- 48/48
5% din cele mai joase rate de viteza atinse {downlnadfupluad) o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mpltfs e /- 48,5/48,5
e) numarul de masuriri efectuate. Min. 50 i
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
"""""""""""""" Inafara . [nafara . [nafara . Inafara 7
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s T e oo b e s s s e
~ b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s | I T —
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) I .is i S i
~ 5%din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's (WO, . - L . el e B o o
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications Inafara . Inafara A inafara . inafara .
System) Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile orelor de virf Ore devirt orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Scc vt
4 2
. a) vlt&za nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s T
______ b) H’LHIEEZ& minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o/
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/~ -/~ -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ~/- -/- -/~ fec | R
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s il als af A
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 :
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung ﬂre[lgililaéiirf Ore de virf orc:g?':iaéiirf Ore de virf omligit;iaéiirf Ore de virf omsggft-iaéii‘rf Ore de virf
a) viteza nummala{mamma de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s cindN
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s DO N e
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ /= =/~ -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) Al A < W /- 1
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i 21 s o
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 | min. 50 |[min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii inafara : inafara ! inafara -
. Ore de virf - ¢ |Ore de virf - | Ore de virf
Mobile de Date, (General packet radio service) Gielorde Vits oiElor de itk Crclor de Vil
a) viteza nummalafmlgxlmﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9696 4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- B
c) viteza mdsurata de transfer a datelor realizata kbit/s -~ == /- -




RN L T e MR

i e . —— . . -cee - 1 —

959 din cele mai inalte rate de vitera atinse (download/upload) e e e T
5% din cele mai joase rate de vilezd atinse {download/upload) "l SN OO W P N 1
| d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit's | - I L |
e} numirul de masuriri efectuate. | min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4) etz e da virt | o aiis | ore de vinf | greteeins - Tore devirf] o gevvif | Or de vir
[ ﬂf"?ﬁ‘ nummala-’max_l_*_l_'_-id_e transfier a datelor (download/upload), | Kbitfs | 600 ) e |
h} wlizz_a_ minim garantati d de transfcra datelor (download/upload), kh-:u’s s s R L RN
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit's
959 din cele mai Tnalte rate de viterd atinse {download/upload) ol -l /- -
~ 5%din cele mai joasc rate de vilez3 atinse (download/upload) : L e s e Lo e e | SRR 5 |
d) viteza medie de transfer a datci-nr (download/upload), kbit's T 4o - : 3
e numrul de misurri efectuate. min. 5¢ | min. 50 | min. 50 | min. 50 . -
3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates :‘nr G%M Evolution), GSM cu|  inafars % inafura inafara inafara .
rata imbundtatita, ] orelor de vier| O 9e VT etor de viel Ove de Ve | e de virf | 7€ 9€ VI | oratar de virr | O de virl
a} v:teza _nummalm'maxtmi de transfer a datelor (download/upload), khit's 177.6/118.4

h} 'ﬂteza minim garantati de transfer a d}itclﬁr'iduwﬂluﬂuplaad}i khitis

¢) viteza mésuratd de transfer a datelor realizala kbit/s :

_— = PRTENT i e/ AR 1 1 e

1
|
95% din cele mai inalte rate de viterd atinse (downloadfupload) A 3 - i i
| 5% din cele mai joase rate de vited atinse {download/upload) I - - N < N -/- S e N |
dyvitezn medic de transfer a datclor (downloadiupload), kbit's T b ] o _—
€) numrul de misuriri eﬁat:tuam min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 , T
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) x| Ore de vie | peetmiiies | Ore de wirf | o 0o | Ore devief | ovcloy e vt |°"—‘"f ok
&) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (downloadfupload), M Mbivs| - Al .
| b)viteza minim garantatd d de transfer a datelor latelor (download/upload), ﬂrﬂs . R - - s
c) vitcza misuratl de transfer a datelor realizatd Mbit's |
659 din cele mai Tnalte rate de viteza atinse {downlosd/uplead) ey ol o= ek |
5% din cele mai joase rale de viteza atinse (download/upload) : e D = R o - SRR __E__
B d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), Mbil/s - - |- —L - |
) numirul de masurdri efectuate. : min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 [
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) mTl‘:dE o] Oredevier [ N Ore de vied L | Ore de virf | I |On de virf
i a) viteza n-:-mmalﬁ-"mamma de transfer a datelor (duwnluad.l'upload:l, Mhm’g ) L i  — -
I{]E_tm mininm garantatﬂ de lranst‘en_*_? Ete;ior_ !,_quﬁluadfupluad}, Mhlh’s | [ i g
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit's [ i
958 din cele mai inalle rate de vitezi atinse (download/upload) -l /- -~ -
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {(download/uploady e /- i ¢ e T
d} 1-'11.1:.62 medm; de mmsﬁ.r a date!ar (download/upload), hbit/s bit's = L I S - - =
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) #0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 10
b} 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide ore 48 12
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min. 95 100




S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % I 0
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 0
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 I

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100
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